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Non tutti i dati vengono per nuocere!
Novità e idee vincenti dalle strategie
di marketing di noti family hotels



Non tutti i dati vengono per nuocere…

I dati della pandemia Dal commercialista



Il processo di ottimizzazione:

I dati aiutano a prendere le decisioni giuste

“Without data, you're just 
another person with an opinion.”
W. Edwards Deming

TEST

ATTUAZIONE IDEE

DATI



Investimento Campagne ADS 2019 2021

€ 12.191,97 € 598,71 

€ 12.167,42 € 3.610,00

€ 6.2263,84 € 3.253,89

€ 4.552,10 € 1.838,49

€ 1.553,35 € 646,27

Hanno ottimizzato gli investimenti



Portali

Immersi nei dati

Sito web

Email marketing
CRM

Gestionale Campagne ADS

Booking engine

Social



Come puoi usare i tuoi dati?

The Analtycs Flywheel
Avinash Kaushik
https://www.kaushik.net/avinash/ 

Prima di investire

PREVISIONE



Come puoi usare i tuoi dati?
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The Analtycs Flywheel
Avinash Kaushik
https://www.kaushik.net/avinash/ 



Analisi predittiva

Prima di investire

PREVISIONE



1. Dati corretti

2. Uno storico importante di dati (Dataset)

3. Modello predittivo (Machine Learning, Intelligenza Artificiale)

4. Analisti

Cosa puoi fare oggi con le tecnologie a disposizione?

Per fare vere previsioni occorre…



Gli strumenti con machine learning

4



Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

2021

Traffico organico e 
conversioni (contatti)

Previsioni dai tuoi dati: quale 2022?

Zone a colori 2021



Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

2019

2020

2021

Restrizioni forti 
2020

Zone a colori 2021 Restrizioni
2020

Previsioni dai tuoi dati: quale 2022?



The Analytics Flywheel

Prima di investire

PREVISIONE



Analisi di ottimizzazione

Prima di investire

PREVISIONE



Sfrutti al 100% i tuoi canali?

Acquistare una vacanza è un viaggio

Portali

Sito web

Email marketing CRM

Tripadvisor
Social

ADS

Booking engine
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Ottobre 2020

Analisi delle performance

- Fiuggi -



01-30 Settembre 2020

Percentuale di contatti al di sotto delle aspettative (4-10%) per traffico organico in 
gran parte generato dalla ricerca del nome dell’hotel.

Analisi delle performance



Si parte dai dati…

Analisi UX



Analisi UX

Si valutano ottimizzazioni…





Quanto puoi perdere?

Circa 400 richieste 
= 

30 prenotazioni 
=  

almeno  - € 10.000 di fatturato 

nel solo mese di settembre

I risultati si vedono!



Sfrutti al 100% i tuoi canali?

Acquistare una vacanza è un viaggio

Portali

Sito web
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ADS



«All’aumentare della visibilità su portali e siti terzi, 
puoi diminuire l’investimento sulle sponsorizzate»

Se ottimizzi la visibilità sui portali…

Dal blog di area 38

www.area38.it/marketing-turistico/vantaggi-portali-tematici

https://www.area38.it/marketing-turistico/vantaggi-portali-tematici
http://www.area38.it/marketing-turistico/vantaggi-portali-tematici


Cosa ottimizzare sui portali?

La tua scheda hotel1

Le tue offerte2



2021
- Richieste     + Prenotazioni

Valorizza la tua scheda!



Cosa ottimizzare sui portali?

La tua scheda hotel1

Le tue offerte2



Ha applicato un suggerimento dalla indagine sulle sue  «Buyer Familias»

Le offerte che portano tanti lead…

https://www.area38.it/family-hotel-blog/buyer-familias-hotel

https://www.area38.it/family-hotel-blog/buyer-familias-hotel


LAST MINUTE!

Le offerte che vendono camere…

In caso di disdette puoi pubblicare disponibilità di camere nei last minute



Quale delle mie offerte ha più richieste?
Con quale prenotano di più?

Per ottimizzare le visibilità sui portali…

Ogni 15-20 giorni aggiorna le tue offerte su TUTTI i  portali.
Per capire come migliorarle, parti dai dati disponibili:

Offerte diverse per 
obiettivi diversi!

VENDERE CAMERE E PERIODI 
anche in last minute!

2

1
TANTI CONTATTI E FARTI CONOSCERE
tanti nuovi LEAD per le tue campagne

AFFIDATI A NOI:  www.area38.it/ottimizzazione-visibilita-portali

https://www.area38.it/ottimizzazione-visibilita-portali
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Se non vuoi che ti scelgano solo per il prezzo,  
ti occorre una configurazione non «standard» per emergere

Il tuo preventivo viene mediamente confrontato con altri 3

La tua risposta valorizza il tuo hotel?



Ne parliamo il 21 ottobre

«Trucchi e consigli per sfruttare al massimo 
il tuo CRM e vendere di più!»

21 Ottobre ore 10:00

https://www.area38.it/formazione-ed-eventi

https://www.area38.it/formazione-ed-eventi


Link diretto senza registrazione
https://www.area38.it/newsletter-hospitality-day

Se ti iscrivi alla newsletter ti teniamo aggiornato sui nostri prossimi webinar, eventi, articoli

Ecco tutte le slide 

https://www.area38.it/newsletter-hospitality-day


Promo Hospitality Day

In regalo un’analisi digitale!


