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Piacere di conoscerti!

Di cosa mi occupo?

WINDOW

DIGITAL ANALYTICS

OTTIMIZZAZIONE PORTALI

FORMAZIONE FAMILY HOTEL

SEO - ADS ONLINE

@ Q\\i-’

Ricciene >

s Family Hotels >

7" BIKE HOTEL £ FAMILY HOTEL scsoLo Favity i
www.area38.it e *
INCLUSIVE <G

HOTELS =
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FAMILY HOTEL ACADEMY

By Area38

QUANDO SI TIENE DOVE SI TIENE

20/21 o

NOVEMBRE
2019 TEAMWORK LAB RIMINI

Programma e informazioni:
www.familyhotelacademy.it

AREA3S FamiLy ©



@ area38.it :

X A3S Da questo link su area38.it potrai:
ERVIZI v
AREA 38 v 0 Scaricare direttamente le slide
. 9 Iscriverti alla newsletter FAMILY
Consulenza

. . . .
Hospitality Day 2019 Articoli di marketing per Family Hotel

Blog ® \Webinar

® Eventi riservati

® NO SPAM

CONTATTACI — [ > ] f
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Le nuove abitudini di ricerca
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+ Tempo online 1
;' r

Media Giornaliera su
Internet

06H:04m

Fonte:
Global Digital Report 2019
HootSuite — We are Social
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+ Ricerche online 1

«Quali canali hanno influito sulla tua
scelta di vacanza?»

Online
Google 100%
Sito Ufficiale 99% >
Email 55%
Facebook 51%

Offline
TV 15%
Cataloghi 3%

Sondaggio
Area38
Italy Family Hotels

Universita di Bologna
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® dove

Termine diricerca

+ Domande online 1

Google Trends

ltalia = 2004 - Presente = Viaggi = Ricerca Google =

Interesse nel tempo ¥ O
Mota Nota

1 gen 2004 1 zet 2008 1mag 2013 1gen 2018
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+ Domande online 1

® family hotel ® hotel bambini
Termine di ricerca Termine di ricerca GOOgle Trends
ltalia 2004 - Presente = Viaggi Ricerca Google

Interesse nel tempo

-_— .
S VvV VvV

|\

tha

| 4=

Media 1 gen 2004 1 mag 2009 1set 2014
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+ Schermi Piccoli 1t

5,80%

18,60%
® Mobile

m PC e Notebook
w Tablet

75,60%

Traffico Italy Family Hotels — Agosto 2019

AREA3S Famiy &



ione ¥

- Attenz




- Pazienza J§

Per una pagina che impiega piu di 3 secondi a caricare

40% 30%

dei visitatori abbandona il sito dei visitatori non ritorna



+ Micromomenti 1

419 momenti digitali 380

- Visite a
in cui Amy ha organizzato Pagine Web
il suo viaggio

34
Ricerche
nell'arco di 2 mesi

Mobxle
Total Dwgital Moments ! ‘ ‘

7%

di questi
momenti digitali
| sono avvenuti

Desktop

su Mobile

me{  |SPIRAZIONE jmsmmi INFORMAZIONE jumms{ PRENOTAZIONE iy
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+ Micromomenti 1

Liam's I-want-to-get-away moments included over

7,000 digital travel touchpoints™ over 4 months.

534

Google Searches

1,400

Images (Including Google
Street View, Maps, and other
image views)

Types of sites visited:

@ 49% Online travel agency (OTA)

o 20% Maps

° 12% Metasearch travel sites

@ 8% Searches

@ 3% Transportation

o 2% Air

o 2% Accommodation

e 2% Social

AREA3S Famiy &
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Quall strategie?
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+ Tempo Online

ESSERE COMUNICARE
ONLINE AL MEGLIO

ON LINE
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+ Ricerche e domande

NON SIGNIFICA + traffico!

Qual E il numero di telefono di Area 387 Q

O, Tutti @ Motizie ¢ Shopping [ Immagini 8 Maps  § Altre  Impostazioni  Strumenti

Circa 482 000.000 risultati (1,12 secondi)

0541 307585

Area 38 - Web Agency Rimini, Telefono

AREA3S Famiy &



+ Ricerche e domande

C’era una volta il posizionamento ORGANICO

15:45 aan * ﬁ' Ll 4G ':E

@ google.com/search?q=italy+famil (&)

= Google -§

italy family hotels » B

TUTTI MAPS IMMAGINI NOTIZIE VIDED
. 2 httpswennitalyfamilyhotels. it
o]
1° risultato ORGANICO sy _
Italy Family Hotel
o . .
1 p O S | Z| 0 n e I migliori Hotel per famiglie in Italia: trova con noi la tua

vacanza da sogno. Italy Family Hotels = | numeri 1
delle vacanze in farmiglia in Italia!

Destinazioni
Family Hotels
Offerte

Trentino Alto Adige

Family Hotel preferiti

AREA3S Famiy &

Bino / Qualita



1° posizione

| risultati ORGANICI dopo...

quali sono gli hotel di rimini?

Q Tutti 8 Maps (& Immagini @& Notizie < Shopping

Circa 4.610.000 risultati (1,59 secondi)

Hotel | Rimini RN

(3 lun 14 ott (3 mar15ott

v Q

i Altro Impostazioni Strumenti

Informazioni su questi risuliati

ﬂ Preferiti dagli ospiti $ Hotel economici @ Hotel dilusso Pro >

i-SUITE Hotel 3
4.6k kk k¥ (742 %,

= Wi-Fi gratuito
W Colazione inclusa

Litoraneo Suite Hotel
4.4 % ¥ k¥ (350

= Wi-Fi gratuito

W Colazione inclusa

Club Meeting Hotel
3,6 %k k¥ & (295)

—

= Wi-Fi gratuito
P Parcheggio gratuito

Hotel Terminal Palace &
Spa o
4.1 %dkKkok o (316

= Wi-Fi gratuito

W Colazione inclusa

Visualizza 954 hotel

BoaBay @

o Bagno 62 - Le
Spiagge Rimini
€

78 €
50 €

Map data ©2019
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Schede HOTEL di Google Travel

2

tutti gli hotel

Italia = Rimini

Panoramica Prezzi Recensioni Posizione Informazioni Foto

Hotel Corallo 70 €
Hotel a 3 stelle 14-15ont
Viale Amerigo Vespucci, 46, 47921 Rimini RN + 0541 390732

<4 &
= 4'5 A Ak ok & Uno dei pil votati |y Ottimacena 2. Piscina & Belle
- Ottimo | 516 recensioni " v

Hotel sobrio con colazione e connessione WiFi incluse, ristorante, bar e piscina scoperta.

Verifica disponibilita @
Check-in | lun 14 ott < > Check-out = mar 15 ott < > L | 52

B Booking.com Prenotaa85€ )
Cancellazione gratuita

Leggi i giudizi - Ricevi subito la conferma
Totale per notte

Hl trivago.it 70€ >

Totale per notte

B TripAdvisor.it 83€ >

Totale per notte

@ Expedia.it 85¢€ >
Cancellazione gratuita
Totale per notte

Panoramica Prezzi Recensioni Posizione Informazioni Foto

Dettagli

A 5 minuti a piedi dalla spiaggia, questo hotel modemo dista inoltre 10 minuti a piedi dalla stazione ferroviaria di
Riccione e 8 km dal parco divertimenti Fiabilandia.

Le camere, minimaliste, sono dotate di WIFi gratuito, TV a schermo piatto e minibar. Le sistemazioni di categoria
superiore sono arredate in stile eccezionalmente moderno, con lettore DVD e lenzuola firmate. E disponibile il
servizio in camera.

La colazione & inclusa nel prezzo. La struttura comprende ristorante elegante, bar informale, piscina in stile laguna
decorata con mosaici, con ponte di legno, fontane e bar, spa di lusso e centro benessere. Lhotel offre inoltre
noleggio biciclette con escursioni e attivita per bambini organizzate. Si accettano cani, per | quali vengono forniti
cuccia, ciotola per l'acqua e giocattoli da masticare.

Ottima prima
Punti forti k Uno dei pils votati {} Ottima cena & ve [ Ottima posizione
== colazione

Apprezzato dalle
X Ommo servizio

5 famighe
Indirizzo 9 Viale Gramsci, 95, 47838 Riccione RN | @ Indicazioni
Contatta R. 0541601506 @ Sitoweb
Servizi W Colazione inclusa = Wi-Fi gratuito P Parcheggio
2 Piscina &5 Vasca idromassaggio #¢ Aria condizionata
w Spa & Accesso alla spiaggia Y Bar
Servizio di lavanderia
¥1 Ristorante A Servizio in camera B
completo
Ambienti per non Centro fitness non
W Per famiglie - pe (N '
fumatori disponibile

Non offre tariffe all

inclusive




hotel dory riccione

xé

Anche se cerchiamo il nome
esatto del nostro hotel il nostro
sito non e in prima posizione

Iﬁ:ﬂ? saw * f: .lll "G @

Hotel Dory
4.6 (361)
Hotel a 4 stelle

PANORAMICA PREZZI RECEMSIONI POSIZIOMNE F¥

© @ @ @

CHIAMA  INDICAZIOMNL.. SALVA SITO WEB
( PRENOTA UNA CAMERA j

Camere moderne in hotel elegante con colazione
inclusa, bar, piscina coperta e spa.

mir
Viale G. Puccini, 4, 47838 @
9 Riccione RM M
o/ km Hiccione

o  Risparmia 31 € se soggiorno dal ven 27 set al
- sab 28 set

annunci - Vierifica disponibilita

[

B 5 oo .
HITIVD =Ariensa

Stanotte k Domani b 2

B} sooking.com 95€ >

AREA3S Famiy &4



+ Ricerche e domande

La prima vera posizione e a PAGAMENTO

= Google &

family hotel X

TUTTI MAPS IMMAGINI NOTIZIE VIDEO
Annuncio - wenawLitalyfamilyhotels itfofferte
o 1 .
1° risultato SPONSORIZZATO a Offerte vacanze con bambini | | migliori 100

1° posizione Family Hotel | ItalyFamilyHotels. it

Al mare o in montagna, pacchetti bimbi gratis da € 45.
Richiedi quotazione, Spazio Giochi. Baby Menu.

Pacchetti All Inclusive

I migliori Family Hotels

Annunci Sponsorizzati

Offerte Bimbi Gratis

AREA3S Famiy &



+ Ricerche e domande

Come cambia il posizionamento?

1. DOVREMO INVESTIRE MAGGIORMENTE IN ANNUNCI SPONSORIZZATI
2. SCRIVIAMO PER I NOSTRI OSPITI, NON PER | MOTORI DI RICERCA

3. UTILIZZIAMO | DATI STRUTTURATI

AREA3S Famiy &



+ Ricerche e domande

Scriviamo per i nostri ospiti. Risparmiamoci le keyword ripetute.

Hotel benessere per Cerchi un Family Hotel
famiglie in Val di con Spa in Val di /
Fiemme Fiemme?

Ti aspettiamo all'Hotel NOME.
Rilassati nel nostro grande centro
benessere con vista sulle
Dolomiti

Una vacanza di benessere per
la Tua famiglia in Val di Fiemme
sulle Dolomiti.

AREA3S Famiy &




+ Ricerche e domande

Utilizziamo i dati strutturati

Cosa sono i Dati Strutturati? Cosa ‘codificare’ sui nostri siti?

Un piccolo codice SOLO per i motori di ricerca e Contatti
che descrivono semanticamente il nostro contenuto.

Da aggiungere alle pagine Web. * Logo

e Scheda Attivita
o Offerte

cscript type="spplication/ld+json">{"@context” : "http://ECHems.org", "@type" : "Loca lBusiness™, o Eventl
"name” : "Riccione Family Hotels: Vacanze per Famiglie a Riccione”,

elephone” : "@ 1512282",

address": {" e": "PostalAddress”

str‘eatAddr‘ingﬂ:} "Wia Monte Rosa, 1;.", . Perso n e
addressLocality” : "Riccione”,

ddre gion” "

sRe : TIT, . .
"postalCode" : "47838"}, [ ] A t I d I bI
"url™ ¢ " https://www.riccionefamilyhotels.it/ ", r ICO I e O
"logo" : " https://www.riccionefamilyhotels.it/wp-content/themes/rfh/images/logo.gif ",
"image” : " https://www.riccionefamilyhotels.it/wp-content/themes/rfh/images/logo.gif ",

Iopeningious- : e Breadcrumb
"camehs" ¢ ["https://www. facebook.com/RiccioneFamilyHotels/™, "https://waw. youtube.com/channel/UCOcmrrTWN-L2IN3 lur_SGNQ" ] 1</ script>

® Sintesi vocali delle pagine

AREA3S Famiy &
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+ Schermi piccoll

Quasi tutti i siti sono ‘responsive’.
Ma quanti ‘mobile-first’?

Con lo smartphone siamo sempre piu abituati a «<scansionare» le pagine:
leggiamo velocemente solo alcune parti di testo (titoli e grassetti),
le foto e i1 pulsanti in evidenza.

Un piccolo test

2 Home page di Family Hotels. Entrambe responsive.
Quale delle 2 ‘vende’ meglio su smartphone?

AREA3S Famiy &



Q, & explicit content

Vacanze con bambini in
Puglia?

C'era una volta un regno magico, sospeso nello
spazio e nel tempo, chiamato Resort, un Family
Hotel pensato dall'esperienza della Famiglia di
Gino Notarangelo e le sue 3 figlie per tutte le
famiglie che da sempre desiderano trascorrere
vacanze con i propri bambini, in piena tranguillita.

l'hotel & un posto dove cullare i pit piccoli,

praticare tutti gli sport, rilassarsi e gustare i
prodotti tipici della nostra Foresta Incantata
chiamata “La Foresta Umbra”.

In questo luogo incantevole & possibile
trascorrere vacanze da principi e scegliere tra
diverse modalita abitative con differenti e svariati
servizi.

Il Resort Puglia & tra le formule pil richieste
nella regione e, da sempre, questo regno magico,
unico nel suo genere come Family Hotel a Vieste,
é perfetto per coloro che desiderano servizi
studiati apposta per le famiglie, senza rinunciare
alle comodita, al comfort ed al divertimento di
tutta la famiglia.

Q & explicit content

4 ottime ragioni per
sceglierci

Lalibertaela 13 oredi
sicurezza diun animazione non
family village stop distinta per
fasce d'eta

Formula all Direttamente di
inclusive con free fronte alla pineta,
bar soft drink 24h asoli 40 mt dal

mare

AREA3S Eamny &



+ Schermi piccoll

Consigli

. Testi strutturati e periodi breuvi.

. Grassetti.

. Titoli (e sottotitoli).

. Meno testo. Piu foto. Qualche video.
. Font grande, leggibile.

. Elenchi puntati.

~N OO O A WO DN B

. Pulsanti grandi e con etichette chiare.

AREA3S Famiy &
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Meno sforzo cognitivo = Esperienza di navigazione piu piacevole

Per persuadere in pochi secondi di attenzione il contenuto deve essere:

SEMPLICE
CHIARO
SINTETICO
FACILMENTE LEGGIBILE

Un test sul menu di navigazione

3 Menu di navigazione di Family Hotels. Tutti responsive.
Quale dei 3 menu vi semplifica la navigazione dei contenuti?

AREA3S Famiy &



Q @ explicit content

MomeHotel Resort
JUST Nome Hotel
Baby Me
Ristorazione & Bar
Animaziene

Sport & Relax
Wedding

Last Minute

Q & explicit content Q & explicit content

MENU

HOTEL
VACANZA
CAMERE
RISTORANTE
OFFERTE
CONDIZIONI
DOVE SIAMO
CONTATTI
TERRITORIO
FAMILY
WELLNESS
BLOG

BIKE
BUSINESS

Follow Us

LOGOHOTEL ©

chiama

english / framgais / deutsch

SERVIZ]
RISTORANTE
CAMERE
ACQUASCIVOLI
ANIMAZIONE
PREZ/Z]
OFFERTE
CONTATTI v
ATTRAZIONI v

AREA3S Famiy &
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- Pazienza

Dopo 3 secondi abbiamo perso il 40% dei nostri potenziali ospiti

Tempo medio di caricamento di pagina: da 6,77s a4,19 s
Stessi contenuti (cambia solo il server, piu veloce)

+ 83% di richieste

nella settimana successiva alla modifica

Acquisizione Conversioni  Tutti gli obiettivi - IGoog|eAnaIytics

Ltenti ¢ Tasso di conversione allobiettivo
11,50% » 94,16% &
320 vs 287 2,84% vs 3,79%

AREA3S Famiy &




- Pazienza

Come misurare la velocita?
Test con Google PageSpeed Insights

~ PageSpeed Insights = p-49 == 50-89 == 90-100 (i)

T A A

96 55 9

® Tempo per interattivita ® Tempo per interattivita A Tempo per interattivita

3,75 68s 242s

AREA3S Famiy &



4+

LE NUOVE
ABITUDINI DI
RICERCA

+
DOMANDE

+

SCHERMI
PICCOLI

AREA3S FaN



+ Micromomenti

Dall’ispirazione, alla ricerca. Dalla ricerca alla prenotazione.

«ll mio sito e ottimizzato per Smartphone»

«Faccio campagne su Google e sono ben visibile su Google»

Puo bastare?

AREA3S Famiy &



15:33 e B £ Lall46. GDD + MicrOmOmenti
facebook Q &

B O & © O

‘ﬁ Hotel Sorriso - Lido Di Classe
wge Sponsorizzato - &

Social

1l

N Voglia di mare, ma sei ancora alla ricerca di una vacanza senza
pensieri...anche a tavola? Affidati a noil & e N———_—_————MMMSMSMSSSS———Y—O O
Cucina senza glutine !

Menl vegetariano : ‘ rr] F b k 2 O 1 9 '?'Eb
Attenzione a intolleranze e allergie : a a‘ n e a’C e O O AREA -
Scopri tutti nostri servizi e approfitta delle promol |

“Pagina: Family Hotel
. Obiettivo: Vendita pacchetto Family
' Target: Famiglie italiane

Vacanze gluten free in — Fritto misto per celiaci
Romagna Scopri di piu

AREA3S Famiy &



MAMMA 1
La mamma Qualita + Prezzo
«Cerca, confronta, prenota»

MAMMA 3
La mamma Tutto sotto Controllo
«La sicurezza, prima di tutto»

MAMMA 2
La mamma Comfort
«W il relax!»

.
aW

MAMMA 4
La mamma Avventura
«Si viaggia per crescere e imparare»

PROPENSIONE ALLA SPESA

AREA3S Famiy &



12:11

eee * ﬁl .I|I 4Gll

Cerca nella posta

PRINCIPALE

'Y + Micromomenti

Italy Family Hotels 17 lug
Non perdere il treno dei last minute!
Italy Family Hotels, soluzioni... Postain arrivo ‘ﬁ

o)
(=) ]

soo

YouTube, Strava

Promozioni

5 nuovo
CONAD, Cooperativa Oltremodo, laF... -
Aggiornamenti
MY Karis, UniCredit S.p.A. - Noreply,... m

ConadCard 1 ott
Notifica addebito Conad Card
Gentile Cliente, con la presente siamo ad in... ‘ﬁ?

ASD, Irene 3 1 ott
Comunicazione inizio attivita Bambini -’
Grazie, con la terza eta presso la palestr I-

] O] |

Email

Siricorda di noi! Anche se non ci ‘apre’...

‘Caso di Successo 2019 AREA3S

ECIiente: Family Hotel in Trentino
Destinatari: 25.000 famiglie italiane
EOggetto: Pacchetto di Pasqua 2019

AREA3S Famiy &




101 HOTEL FAMILY TROVATI

FILTRA ORDINA

* % %

HOTEL TIFFANY'S
CATTOLICA

* % %

8% CLUBFAMILY

! APARTHOTEL COSTA DEI
N PINI
M€ PINARELLADICERVIA

0068

L 2.0 0 &

N CAVALLINOBIANCO
FAMILY SPA GRAND HOTEL

NODRTICELINVV/AIL CADNENA

+ Micromomenti

Portali, Blog online

Aumentano il trust.
Portano traffico e contatti profilati.
Vanno scelti con attenzione!

________________________________________________________________________________

Contatti da Italy Family Hotels 2019

11.200 all’anno in media per ogni hotel

AREA3S Famiy &
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@ SAGRADA FAMILIA @ 14 (&,
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+ Micromomenti

Banner pubblicitari

Si abbassa il costo per conversione delle altre campagne.
Aumenta il traffico organico e diretto.

«Un modo sicuro di indurre la gente a credere
e la frequente ripetizione, perché la familiarita
non si distingue facilmente dalla verita»

Daniel Kahneman

AREA3S Famiy &



. Follia e fare sempre la stessa cosa
aspettandosi risultati diversi 2



Grazie per 'attenzione!
Vi aspetto a Family Hotel Academy...

Gianluca Tonti
g tonti@area38.it

AREA3S

m gianluca-tonti LA 1° AGENZIA DI MARKETING PER BIKE HOTEL E FAMILY HOTEL



mailto:g.tonti@area38.it
https://www.linkedin.com/in/gianluca-tonti/
https://www.linkedin.com/in/gianluca-tonti/
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